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02｜臺北扶老 有你真好

社會局的貼心叮嚀

         因應人口結構高齡化趨勢，臺北市政府近年致力建立
完整的老人照顧政策，讓臺北市成為慢老樂活之都。

         為了讓長者在宅生活環境更加安全及便利，本局委託
伊甸社會福利基金會辦理「臺北扶老・軟硬兼施」服務方
案，從預防及減緩長者失能的角度辦理居家簡易修繕，
由專業人員協助長輩進行居家安全評估，提供符合老人
個別化需求之無障礙空間修繕服務，讓家成為安全、友
善的居住生活環境。

　　臺北市政府更期待透過一站式的服務，從評估、補
助申請，到修繕施作至驗收的全程協助，得以免去長者
為尋找資源來往奔波及不熟悉申請補助程序所生之困
擾。藉由「臺北扶老．軟硬兼施」服務方案推展，降低
長者因潛在居家安全因素致失能之家庭長期照顧、經濟
支出等負擔。進而提高長者居住品質，共創長者能夠健
康、快樂的生活。
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85歲感恩滿足的鳳珠 上
2020.01.01

七年前的好決定,好家(加)在！ 
嗨！親愛的鳳珠：

我是七年後的鳳珠啦，我現在過得很好。第一次寫信給自
己，有點怪怪的，但是，我一定要跟妳說一聲：「謝謝」！ 

當初，臺北扶老剛把房子修好時，妳覺得打拼多年好不容
易裝潢好的房子，這會兒加上一些扶手，看起來很陌生，有點
突兀。可是妳知道嗎？昨天還好有這群陌生的新朋友，他們救
了我一命。 

年紀大了，難免會有些突發的不舒服，昨天傍晚在家裡突
然一陣暈眩，身體失去重心，還好牆上有臺北市政府社會局為
長者安裝的扶手，讓我可以抓住，所以才沒有跌倒；否則跌傷
骨折，這會兒可能要躺在床上休養，也就不能帶小玉到公園散
步，也沒辦法備餐了。

 我知道當年的你覺得自己還健康，根本不需要這些扶手，
申請這項服務純粹是孩子們的好意；為了讓他們可以安心工
作，你也就勉強答應了。沒想到，新增的設備真的幫助現在的
我逃過一劫，讓體能日衰的鳳珠，可以避開危險。 

在此，我要謝謝臺北市政府社會局持續以關心、貼心、用
心的服務，促使長者居住環境獲得改善，而達到居住安心、家
人放心，愈老愈開心。在我還健康的時候，事先就能預備好一
個無障礙的空間，讓老年的我有個安全的環境，能維持健康的
生活型態，安心的過著自己喜歡的小日子！

真是好加在，好家在！
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臺北愛扶老
第 一 篇

關心 、貼心、 安心、 用心 、放心
五心級服務
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「臺北扶老‧軟硬兼施」服務方案緣起

臺北扶老專案修理戶數量統計圖

根據國民健康署106年「國民健康訪問調查」，長者中
15.5%在一年內有跌倒的經驗，8.4%曾因跌傷而就醫；而跌傷
就醫後，僅約2成的長者會注意提升居家安全，超過6成的長者
跌傷後未採取任何防跌措施。事實上曾經跌倒一次的人，再度
跌倒的風險將會加倍，結果經常是一人受傷住院，卻需要全家
總動員輪流床邊照護。

臺北市政府社會局為協助臺北市弱勢長者擁有安全的居住
環境，在民國 102 年委託伊甸基金會辦理「臺北扶老‧軟硬兼
施」服務方案，以保命防跌的預防理念，整合了專業服務團
隊，藉由「一站式」的服務模式， 進行簡易居家修繕工作以及
設置生活輔具，例如：室內扶手、室內防滑設、衛浴輔具、室
內照明，促使長者居住環境獲得改善，進而達到居住安心、家
人放心，愈老愈開心。



服務流程

協助弱勢長者施作簡易居家修繕，以及設置生活輔具，例

如：室內扶手、室內防滑設施、衛浴輔具、室內照明以及其他

增進居住安全之必要修繕。

扶老秘書從民眾來電諮詢申請，在初審通過後14日（含假

日）內提供專人到宅評估，依長者個別需求給予個別化居家修

繕服務的規劃，擬定評估建議書及建議施作項目、預算一覽表

送達臺北市社會局，通過審核後，結合專業友善的修繕團隊到

宅施作，進行無障礙設施改善，故而免去了長者為尋找資源來

往奔波及不熟悉申請補助程序所生之困擾。

服務內容
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本方案是臺北市社會局為
了協助臺北市年滿65歲的
長者，擁有安全無障礙的
居家環境,減少長者日後受
傷風險,所提供的居家環境
修繕補助措施。

申請六須知

1.低收入戶﹑中低收入戶
2.綜合所得稅率5%以下
3.符合上述資格者,住家環境
有安全之虞﹑獨居老人優先

年滿65歲﹑設籍且實際居住
臺北市滿六個月者綜合所得稅

5%
綜合所得
稅率5%以下

獨居老人

低收入戶﹑中低收入戶

誰可以來申請?Q2

Q1     什麼是臺北扶老?

07臺北愛扶老｜



我家正在修繕中，是否可以申請?

經過社會局通過同
意後,才可以施作
修繕,施作中或施
作完成都不得申請
補助

社會局審核通過 才可以施作修繕

不得申請補助施作中或施作完成

並留下基本資料即可，不必
另跑一趟，等社會局資格確
認後就會到府評估會勘

請撥打服務專線

0800-894-580
撥打專線
留下基本資料即可

確認後就會安排到府評估會勘

網頁QRCODE

請問是扶老
秘書嗎?我
想申請⋯⋯

可以去哪裡申請?Q3

Q4
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可以申請多少金額?

各修繕項目的補助金額以社
會局公布的補助金額一覽表
為準,其餘未列入的項目參考
坊間廠商報價之平均價位給
予補助,若是超過該項目的補

助額度,則需自行負擔
超出的金額

本方案最高補助八萬元

扶手  xxxx元

照明更換  xxxx元

浴室地板  xxxx元

最高補助8萬

可以修繕哪些項目?

本方案協助弱勢長者修繕簡易無
障礙安全環境及購置生活輔具：

Q5

Q6
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本方案協助弱勢長者修繕簡易無
障礙安全環境及購置生活輔具：

(請參P30第三篇 安居小幫手)

室內扶手 室內
照明

室內防滑
設施

衛浴輔具

其他必要之
修繕或輔具
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長者安心居劇場
第 二 篇

關心 、貼心、 安心、 用心 、放心
五心級服務



人物亮相

找挖就對啊啦∼ 交乎我，你放心啦∼

厝邊逗陣來∼

照顧長者我最行~
社會局 居家評估師

社 工 施工廠商

扶老秘書

修理厝挖內行ㄟ∼

審核資格、
審核補助。

扶老專案窗口，
幫助長者申請專案，
進行一站式服務。

為長者量身打造
合適的生活環境，
預防勝於治療

工作內容

機構轉介、
資源連結。

工作內容
到府修繕、
修屋補牆。

工作內容

工作內容 工作內容
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鳳珠阿姨的女兒，
總是笑臉迎人。

淑芬 65歲

為人友善,喜歡從家
中的陽台俯瞰社區
的風景。

美玲阿姨80歲

母
子

美玲阿姨的兒子和媳婦，
喜歡到處旅遊。

志明 65歲 春嬌63歲

花田社區
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鳳珠阿姨的女兒，
總是笑臉迎人。

淑芬 65歲

為人友善,喜歡從家
中的陽台俯瞰社區
的風景。

美玲阿姨80歲

母
子

美玲阿姨的兒子和媳婦，
喜歡到處旅遊。

志明 65歲 春嬌63歲



母女

鄰居

喜歡熱鬧﹑交友廣闊，
認識花田社區裡人家,
是社區裡的親善大使。

鳳珠阿姨 85歲

喜歡唱歌,是花田社區
歡唱團班長。

文炳伯伯 82歲

熱心公益,對於社區
大小事總是全力投入。

大仁伯伯 74歲

歡唱團好友

母女

鄰居

喜歡熱鬧﹑交友廣闊，
認識花田社區裡人家,
是社區裡的親善大使。

鳳珠阿姨 85歲

喜歡唱歌,是花田社區
歡唱團班長。

文炳伯伯 82歲

熱心公益,對於社區
大小事總是全力投入。

大仁伯伯 74歲

歡唱團好友

花田社區
總幹事
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第一幕 
浴室不再溜溜

14｜臺北扶老 有你真好
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評估建議

1.熱水管線破裂導致無法洗熱水
澡，建議更換管線。

2.長者有跌倒的就醫紀錄，建議於
廁所內安裝扶手。

3.進出浴室滑倒風險高，建議新增
止滑墊。

4.新增洗澡椅，防止長者
暈眩造成跌倒受傷的可
能。

氣色不佳

偶有頭暈

腳無力,易跌倒

鳳珠奶奶身體狀況
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提示：
1.共有7處不相同
2.包含地板、馬桶、水龍頭、洗手台都是不一樣的
可能之處

翻到最後一頁，有解答說明喔！

找找看，左右兩張修繕前後圖片中有那些不一樣的地方，
不相同處圈起來吧！

17長者安心居劇場｜

阿孫呀,你幫我
看看哪邊不一樣
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第二幕 
來為房子抗癌
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評估建議

1. 室內漏水情況建議要補強，以免
造成長者滑倒之可能

2. 壁癌與漏水問題，造成室內環境
潮濕，增加呼吸道疾病與膝關節
疼痛之可能

3.建議在床邊增加床邊扶
手，讓長者起床起身更
安全

久咳不癒

行動緩慢

坐骨神經痛

家裡溼氣重,導致膝關節疼痛

美玲阿姨身體狀況
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找找看，左右兩張修繕前後圖片中有那些不一樣的地方，
不相同處圈起來吧！

提示：
1.共有3處不相同
2.包含牆壁、地板還有床邊的區域喔！

翻到最後一頁，有解答說明喔！

猜猜看，哪裡

不一樣了?

21長者安心居劇場｜



第三幕 
亮不亮有關係

22｜臺北扶老 有你真好
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評估建議
1.客廳燈具不堪使用，造成光線不

足，再加上長者身體易有頭暈之
情況，易造成視線不佳跌倒可
能，建議更換燈具

2.電線老舊，易造成表皮破損後的
災害發生

3.地板凌亂的電線易造成絆倒摔跤
的可能，建議增加、調
整插座與電器位置，地
板以乾淨清潔為主

地中海貧血

低血壓

聽覺功能退化

大仁伯伯身體狀況
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找找看，左右兩張修繕前後圖片中有那些不一樣的地方，
不相同處圈起來吧！

答案是
什麼呀?

提示：
共有8處不相同

翻到最後一頁，有解答說明喔！
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第四幕 
平平所以安安
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行動不便,無法自行
起身需要扶助坐立

膝蓋摔傷

文炳伯伯身體狀況 評估建議
1.室內房間地板墊高，容易造成失

足跌倒，建議拆除墊高地板，室
內空間盡量平坦，且長者需要輪
椅代步，建議拓寬出入口寬度 

2.出入口高地差過大，易造成跌
倒，輪椅進出不便，建議安裝斜
坡板，方便長者或是照顧者出入
家門

3.走道增設扶手，以便長
者日後恢復行走安全

4.長者臥室門改拉門設
計，增加空間
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找找看，左右兩張修繕前後圖片中有那些不一樣的地方，
不相同處圈起來吧！

提示：
1.共有5處不相同
2.包含地板、門、牆壁等區域

翻到最後一頁，有解答說明喔！

哪裡
不一樣呢?

29長者安心居劇場｜
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第 三 篇

安居小幫手

關心 、貼心、 安心、 用心 、放心
五心級服務



註1：若房屋環境檢核項目勾選「是」的題數越多，表示長者居家環境較為安全。
註2：若房屋環境檢核項目勾選「否」的題數越多，表示長者居家環境健康與安全

的風險越高，應留意改善。
註3：於「B居家防跌」中，B1、B2、B3、B4或B5等任何一檢核項目的檢核結果為

「否」者，請聯繫伊甸基金會協助派任「扶老秘書」及「居家評估老師」，
進行居家環境評估、補助方案申請、修繕施作監督，及完工驗收請款等一站
式服務。

類
別 房屋環境檢核項目

A1.您家室內「牆面」沒有漏(滲)水及壁癌之問題?

A2.您家室內「天花板」沒有漏(滲)水及壁癌之問題?

A3.您家中的陽台「雨遮板」沒有漏(滲)水之問題?

A4.您家中的電源「配電盤」沒有跳電安全之問題?

A5.您家室內的「紗窗」沒有損壞可正常使用?

A6.您家中的衛浴「浴缸」沒有破損、漏水狀況?

A7.您家中的衛浴「水龍頭」無損壞、漏水狀況?

B1.您家中的廚房「地板」是否有具有防滑功能？

B2.您家中室內走道是否裝設「扶手」，讓您便於行動輔助？

B3您家中的衛浴「門檻」是否可不費力地跨越？

B5.您家中的是否裝設「輔具設置(如洗澡椅、便盆椅等)」，
       讓您使用方便且利於活動。

B4.您家中的衛浴是否裝設「扶手」，讓您便於起身或行動？

B6.您家室內「燈光」是否明亮?

B7.您家中的電源「開關設置高度」是否讓您可輕易控制?

B8.您家中的電源「插座設置高度」是否讓您容易使用?

居家檢核結果

2020年版

是 否

A
健
康
寶
命

B
居
家
防
跌

健康寶命與居家防跌檢核表
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臺北市政府社會局臺北扶老‧軟硬兼施
居家無障礙環境改善項目補助金額一覽表

項目 補助金額(元) 最低使用年限(年)

電話閃光震動器

門鈴閃光器

無線震動警示器

電話擴音器

無靠背無扶手

有靠背無扶手

有靠背有扶手

壁掛式

火警閃光警示器

便盆椅

便盆椅(帶輪式)

斜坡板(道)

反光貼條或消光

防滑措施

門鎖(一字型門把)

窗(紗窗、鋁窗、玻璃窗等)

門(加寬、摺疊門、剔除門框、拉門、自動門)

架高式和式地板拆除(清除出入口、通路、臥
室、廁所、浴室等生活空間地面局部高低差)

洗澡椅

壹、依據臺北市政府社會局當年度失能者接受長期照顧服務輔具購買及居家
       無障礙環境改善補助項目表第一類對象之全額補助金額X90%

1,800 5

5

5

5

5

3

3

3

3

3

10

10

10

10

10

10

10

10

1,800

1,800

1,800

1,800

1,080

1,380

2,180

4,500

3,500

9,000

4,500

2,700

2,700

9,000

500

4,500

1,080
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項目 補助金額(元) 最低使用年限(年)

電燈、燈具(含配線)

水龍頭(撥桿式、單閥式或電子感應式)

蓮蓬頭(含水龍頭)

改善浴缸
(新增、改換、移除-居家環境含原處填補)

(新增、改換、移除-含原處填補)

改善馬桶(新增、改換、移除-含原處填補)

改善流理台(新增、改換)

改善抽油煙機(位置調整)

特殊簡易洗槽

改善洗臉台(槽)

特殊簡易浴槽

貳、參照本局辦理失能者生活輔具器具及居家無障礙環境改善審核
       標準規範訂定

3,000 10

2,700 10

2,250 10

6,300 10

2,700 10

4,500 10

13,500 10

900 10

1,800 10

4,500 10

項目 補助金額(元) 最低使用年限(年)

扶手

床邊扶手

可動式扶手

U型、L型、P型、W型扶手等類型

每10公分x225元 10

2,250 10

4,500 10

4,500 10

備註：
1.若本局當年度失能者接受長期照顧服務輔具購買及居家無障礙環境改善補助項目表有
   異動，屆時將依最新資料調整之。
2.有關臥室、浴室、廚房、室內樓梯及走道改善工程或必要修繕或其他關於室內居住安
   全、衛生、無障礙環境設施及設備之必要修繕，依評估建議書與本局最後核定補助金
   額為準，最低使用年限10年。
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市民問問題

關心 、貼心、 安心、 用心 、放心
五心級服務



第一章 修繕前

Q1.

A.

修繕項目的補助金額是多少？

如果您符合近貧資格(所得稅率5%以下)，十年內
最高有8萬元補助；若為中低收入戶、低收入戶
則每年最高有十萬元補助。修繕的實際補助
金額將依居家評估後社會局核准的金額為憑 
(請參見P32-33 第三篇 安居小幫手)

Q2.

A.

請問施工廠商該如何尋找？

本方案有一群合作多年的友善廠商，皆有良好的
施工品質並提供一年的修繕保固；申請人也可以
自行尋找信任廠商也沒有問題，僅須確定該
廠商的營業登記項目裡有符合您需求的施作
項目，並且可以開立發票或收據即可。

Q4.

A.

我已經施工完畢也有發票，可以申請補助嗎？

本方案的補助辦法規定，申請通過後需經現
場評估施作項目，並經社會局公文核准始得
開工，若是施工中或已經完工則無法申請補
助。

Q3.

A.

一定要等補助公文核定後才能開工嗎?
補助公文何時會核定下來？

本方案的補助辦法規定，補助公文核定下來後始
可開始動工，如提前動工一經發現，社會局
有權取消補助。至於補助公文的核定時間通
常從送件到核准大約2-3週的時間。
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Q5.

A.

如果家住大樓、公寓，那麼樓梯間的壁癌
以及扶手可以申請修繕嗎？

本方案可修繕範圍只限私人產權部分，樓梯間屬
於公共產權無法申請補助。

Q6.

A.

請問浴室可以做乾濕分離的淋浴拉門嗎？

基於無障礙空間的原則，如果安裝淋浴拉門會產
生門檻的高度，造成長輩跌倒的風險，所以
不建議安裝乾濕分離的淋浴拉門，建議安裝
淋浴簾及設置洗澡椅。

Q8.

A.

為什麼本方案只限中/低收入戶、一般戶
所得稅率5%以下的長者申請？

本方案是為了協助臺北市經濟弱勢的長者，
使他們擁有安全的居家環境，以減少長者日
後受傷的機會。

Q7.

A.

我的資料會不會被公開或作他途使用？

申請時會請您簽署一份「個人資料蒐集處
理利用同意書」，保障您的資料不外洩，
只用於政府體系，申請補助專用。
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第二章 修繕中
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Q11.

A.

室內扶手的高度可以調整嗎？

到宅評估時，居家評估老師會依申請人的身型來
測量並決定扶手的高度，基本上是最符合申請人
的需求，但若是與申請人的使用習慣不符，
經居家評估老師同意後在一定範圍內可以
做些微調整的。

Q12.

A.

是否可將補助項目中的餘額，調整到其他
同意修繕的款項？

本方案的補助是依項逐條補助，若是不施作，
只能取消該項目的補助，不能調整至其他的
項目。

Q10.

A.

施工時間是白天還是晚上？

正常施工時間為早上九點至晚間六點為止，
但實際情形以貴府的管委會施行辦法為主。

Q13.

A.

在修繕進行中，我們需要提供什麼相關
文件嗎？

施工期間要拍照記錄，若申請人自找廠商，
請自行拍照留存，於驗收時提供給扶老秘
書。

Q9.

A.

當收到核准補助的公文後，多久來施工？

如果施作項目沒有問題，扶老秘書就會協助
通知承辦施工的廠商。若申請人是自己找廠
商，則由申請人自己聯繫。



第三章 修繕後

Q14.

A.

施作完成後，如何驗收?

廠商施工完畢後，扶老秘書會偕同居家評
估老師與廠商到府驗收施工結果。

Q15.

A.

完工後，我要如何支付廠商款項?

如果是本方案的合作廠商，補助款項會直接
匯入廠商的帳戶；若為自找廠商，您可以與
廠商自行協調，是您先墊付款項或施工驗收
後由社會局直接匯款進廠商帳戶。

Q17.

A.

同一個項目同施作點只能申請一次嗎?

同一項目完工驗收後，需要等三年後即可再
次申請。
(請參見P32-33第三篇 安居小幫手)

Q16.

A.

修繕保固的期限有多久?

大部分的修繕項目提供一年的保固。施工
廠商會在估價單上註明保固期限及項目。 

Q18.

A.

今年我已申請過，但我搬到另一間房子，
可以用新的房子再申請一次嗎?

需實際居住滿半年以上，若是修繕費用尚有
餘款，可以再次申請。

Q19.

A.

家中有兩個符合資格的長者，可以兩人都
申請修繕嗎?

本方案的補助以「一人一戶」為原則，同一
住址只限一位長者申請。
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第 五 篇

銀髮好福利
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關心 、貼心、 安心、 用心 、放心
五心級服務



臺北與我好好慢老
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